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Primeiros passos para o
Observatorio do Turismo

Conceicao do Mato Dentro - MG



Primeiros passos para o “Observatorio do Turismo”

Numero de funcionarios (formais e informais) da frente de
turismo - alimentacdo, hospedagem, receptivo e transporte.
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Fonte: Proprietarios e funcionarios dos 27 empreendimentos pesquisados.




Empreendimentos que contribuiram com a pesquisa sobre emprego.

# |Nome do empreendimento Ramo da atividade
1 |Grilos Burguer Alimentacéo
2 |LaFattoria Alimentacéo
3 |Restaurante da Familia (Tabuleiro) Alimentacéo
4 |Bar Duscorgo Alimentacéo
5 |Escritorio Bar Alimentacéo
6 [Radiola Studio Bar Alimentacéo
7 |Restaurante Solar da Lili Alimentacéo
8 [Varanda da Serra Restaurante e Eventos |Alimentacao
9 [Tabuleiro Eco Hostel Hospedagem
10 [Pousada P6r-do-sol Hospedagem
11 [PousadaSerraVelha Hospedagem
12 [Splendore Hotel Hospedagem
13 |Atis Hotel Hospedagem
14 [Chacara SantaInés Hospedagem
15 [Pallitos Hotel Hospedagem
16 [Pousadado Lago Hospedagem
17 [PousadaRD Hospedagem
18 [Pires Pousada Hospedagem
19 [PousadaBoa Esperanca Corregos Hospedagem
20 [PousadadaGameleira Hospedagem
21 [Pousada Ouro do Vintem Hospedagem
22 |Pousada Quilombo Hospedagem
23 |Pousada Recanto dos Sonhos Hospedagem
24 |Espinhago Eco Tur Receptivo
25 [Mato Adentro Turismo Receptivo
26 |Papa-Léguas Tour Transporte
27 |Aqgility Rent a Car Transporte




Numero de turistas que visitaram o atrativo - Parque
Municipal do Tabueiro

9.000
8.020
8.000 —
— = N2 de turistas/ ano
7.000 6.519 =
B = = =
- = | = 4,900
=000 = = =— —
= 4.046 — = =
4.000 = = = =
3000 E= = ’ — — . =
E E E E E E =
200 = = = = @ = = =
1000 B = = = = =
e = = e e —— e
D —— P—— P— ——— —— — i
2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018*

Fonte: Gerente do Parque Municipal do Tabuleiro
2017* : ano que o parque estava em obra para melhorar o acesso a cachoeira.

2018* : informacéo de janeiro a agosto/18.




Parque Natural Municipal do Numero 0000 Numero 0000

TABULE! RO Cuidados minimos:

Lei municipal n°2.063/2013

Temos grande prazer em recebe-los e em compartilhar nossas belezas naturais. . - [razer de volta todo o fixo produzido e
Entretanto, orientamos sobre riscos e responsabilidades a visitacdo de um atrativo | destina-lo corretamente,
natural. . - Evitar qualquer atitude que possa
Para chegar alguns pontos de visitagdo do nosso Parque, torna-se necessario . Provocar incéndios —inclusive fogueiras
atravessar rios, que nos dias chuvosos, podem ter um aumento repentino do volume @ ChUTascos.
de dgua (tromba d'dgua). Este aumento poderd causar situagdes perigosas, podento (’MN;grgglg;iraE)lagﬁ;(ar}'s“(igi'hzzrgimes
até mesmo arrastar pessoas, ou deixa-las ilhadas, portanto ndo é permitido 0 acesso b . '
a alguns pontos do Parque em dias de chuva. ~ Nio ﬁsar aparelhos de som.
agnzggqgec pgzzlgsizsozgsaésr.éngremes que-podem causar acidentes se feitas sem - Andar sempre nas trilhas oficiais.
ul i0. L N3 ;

Os riscos assumidos ao caminhar no meio ambiente sdo muitos, por isso chamamos p;\:ﬁgsdggira%ﬁgé EIIGERE e
atencdo para que facam somente aquilo que sua habilidade e condicdo fisica . Nag entrar acompanhado de animais
permitem. 0. orgdo gestor do- Parque dard o apoio necessario, ‘mas ndo S . e estimagdo (Lel 84.017, de 21 set.
responsabilizara por-acidentes, uma vez que nae possuimos resgate especializado. . 1979).

. - Naéo trazer bebidas alcodlicas, facas,
explosivos, fogos ou armas de fogo ou
de presséo.

-Estar de volta a portaria do parque até
as 17:00 horas.

Taxa administrativa: R$5,00 Taxa visitagdo: R$5,00 Total: R$10,00 por pessoa.

telefone: () ! LOC%I a ser visitado:

e | ()Cachoeira do Tabuleiro
Lk ( )Alto da cachoeira
(- )Mirante

Madelo e placa do veiculo:
Horario de entrada: : Data; / /

Declaro para os devidos fins que estou ciente do regulamento intemo e que me responsabilizo por minha seguranca,
bem como pelo respeito a preservagao do Parque do Tabuleiro.

Assinatura:

Nome:

Local a ser visitado: | £ Kt o
e (13 ' Parque Natural Municipal do & Y 6

Cachoeira do Tabulei Alto da Cachoei Mirante s | A conceicdo
( )Cachoeira do Tabuleira () choeira  ( )Miran ‘s&ﬁ% e A “ " TABULFIR: W oo

Taxa administrativa: R$5,00 Taxa visitagdo: R$5,00 Total: R$10,00 por pessoa. .= ... m ' B Mp et




Mapa do Parque Natural Municipal do Tabuleiro
[A] C

&

Legenda I

Nome

r Placas informativas
= Triha a8 6 po50 - SINALIZADA

g Places odentativas e Trilha para © alto Ga Cachoeira - SINALIZADA
— e Triina pava Lapinha 0 Sera - SINALIZADA
L5 = Trilha para © caniro ds Brigada - NAD SINALIZADA
S Puaca ecucana
B raiinia
E2 Praca Proiithes
- SR
+ Pacade haréio

415, Piaca e estacionamanto

Placa indicativas

Pesquisa: Geragdo de Renda do Turismo
Este questiondrio tem como objetivo acompanhar a evolu¢do da comercializacdo do destino
turistico de Conceicdo do Mato Dentro. Somente o responsavel pela familia/grupo deve responder.

1. Data de nascimento: f___ 1

2.Género: a.( )Feminino b.( ) Masculino

a.( )Turismo histérico-cultural
c.{ ) Turismogastronbmico
e.( ) Turismodenegdcio

g ( )Outros

b.( )Turismode natureza
d.( ) Turismoreligioso
f. [ )Eventos

3. Que tipo de turismo vocé fez em
Concei¢do do Mato Dentro?

4. Qual o nome do local onde estd hospedado: pouses o e

5. Quantos dias permanecerd em ConceiCB0;] mires e con —

6. Vocé veio até Conceicdo contratando uma agéncia de turismo ou operadora: a.( )Nio b.{ )Sim

Se o item 6 a resposta for NAO responda as perguntas abaixo (7, 8 e 9) - Autoguiado

7.Qual o valor médio gasto POR a. Transporte (terrestre) RS
PESSOA durante todo o periodo de b Haspecagem RS
N c. Alimentagdo RS
estadia? d. Entrada para atrativo RS
Ou quanto pretende gastar. e. Condutor turistico RS
f. Outros RS

8. Se gastou com "outros" itens, por favor especifique quais:

a.( )Transporte

b.{ )Hospedagem

c.{ )Alimentagdo d.( ) Entrada para atrativo
e.( ) Condutorturistico f.[ )Outros

9. Quais destes itens foram comprados
localmente em estabelecimentos de

Concei¢cdo do Mato Dentro?
Marque com X quantas opgdes achar necessarias.

Seoitem6 a respostafor "SIM" responda as perguntas abaixo (10, 11 e 12) - Guiado

10. Nome da agéncia de turismo ou operadora que vocé contratou o pacote para Conceigdo:

11. Qual o valor total do pacote para esta viagem? RS

12. Além de vocé, quantos dependentes estdo inclusos neste pacote? (SEM CONTAR VOCE).




Muito obrigada pela colaboracao de todos!



e Lancar campanha de
marketing digital com #

 Capacitar monitores
historico cultural

 Capacitar mais
condutores ambientais
nivel basico

 Planejamento
Marketing 2019

» Elaborar pagina na Web
com todos os dados do
roteiro, dados de quem
opera, contato dos
produtos e servicos de
CMD

 Revisar mapa turistico
com possivels NoVos
atrativos estruturados
para 2019



Planejamento Marketing 2019

W

@ N o O

Conceito
Publico Alvo
Site Institucional

Rede social especifica
para o turismo

Verao 2019
Calendario de eventos
Banco de imagem
Press Trip

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Campanha da hashtag
Mapas

Captacao de eventos
Regras de visitacao
midias para investir
Folheteria

Criar Mailing para
divulgacao



1- Concelto:

 Conceicao do Mato Dentro — Circuito Turistico
Pargue Nacional da Serra do Cipo

» Descubra o Coracao de Minas Geralis —
Geograficamente localizado no estado de MG como
um coracao, formato do principal atrativo e historia
do inicio do Brasil colonia.



2- Publico Alvo

 Pesquisas de perfil de publico consumidor de
destinos parecidos

» Pesquisa de publico ja existente, faixa etaria, local
de origem, sexo, classe social.

» Pesquisa pode ser feita em atrativos e nos
empreendimentos de forma esporadica



3- Site institucional

o Verificar as alteracoes ja feitas, se ainda tem algum
sugestao para melhorar

* Divulgar o site nas redes sociais, e em eventuais
materias de revista, jornal, TV e radio

- APP?



4- Criar rede social especifica para
0 turismo

 Prefeitura ja trabalha muito bem o institucional da
administracao, precisa de ter o canal especifico
para o turismo falar diretamente com o publico
externo.

 Usar as ferramentas atuais para divulgar as novas
gue serao criadas, para aproveitar o engajamento
gue ja existe



5- Verao 2019

» O veréo é a alta temporada do ano, para alcancar
resultados devemos iniciar os trabalhos de
divulgacao do roteiros, dos atrativos, e dos eventos,
ja nos meses de novembro e dezembro. Para o
Verao 2019 incluindo carnaval e posteriormente
semana santa

e Empresarios precisam também preparar seus
tarifarios, precos e produtos para divulgacao



6- Calendario de eventos

» Filtrar no calendario quais sao os principais eventos
geradores de fluxo turistico para fazer um trabalho de
divulgacao com maior intensidade e antecedéncia

* Listar as agencias, operadoras, e grupos de turismo
para receberem a divulgagao prévia dos eventos para
organizar grupos para visitacao

e Listar os principais portais eletronicos de BH e regiao
para divulgar os eventos e atrativos proximo aos finais
de semana, feriados e datas dos eventos. EX: Sou BH,
Guia BH, BHZ, etc

* Programar as redes sociais para divulgar os eventos



/- Banco de Imagem

 Organizar e investir em banco de imagem de fotos e
videos para serem usados em todas as campanhas
digitais, impressas, etc



8- Press Trip

» Anglo ja esta realizando esta acao porem sem
alinhamento com o COMTUR, promover esse
alinhamento

» Divulgar a #coracaodeminasgerais nas acoes de
Press Trip em parceria com a Anglo

» Dar foco aos atrativos do roteiro nas reportagens,
por serem 0s mais preparados para receber
visitacao



9- Campanha da hashtag
#coracaodeminasgerais

e Campanha iniciada, medir os resultados

» Ver como usar da melhor forma o video cedido
pelo Henrigue

» Buscar engajamento dos empresario e trade
turistico

e Criar promocgoes junto com a associa¢ao comercial



10- Mapas

 Providenciar nova leva de mapas institucionais

 Totens com 0s mapas nas principais pracas e
atrativos da cidade e dos distritos



11- Captacao de eventos

 Captar eventos geradores de fluxo turistico para
acontecerem em CMD



12- Regras de visitacao

 Divulgar antecipadamente as regras de visitacao de
cada atrativos, seja historico ou natural

 Preparar o centro historico para receber turismo,
diferenciar do restante da cidade



13- Escolher midias para investir

e Escolher jornais, revistas, radios, outdoor, e locais
turisticos como aeroporto de confins, mercado
central, para uma sequéncia de divulgacoes antes
de grandes feriados ou eventos para atrair publico



14- Folheteria

» Preparar material institucional impresso para
promocao do destino, do roteiro e seus atrativos
para apresentacao nas feiras e eventos dentro e
fora do municipio

e Listar 0s principais eventos do ano para um
trabalho comercial do destino CMD em parceria
com o Circuito PARNA Serra do Cip0 e secretaria de
estado



15- Criar Mailing para divulgacao

e Criar Malling de sites, blogs e demais meios de
comunicacao do setor paraenviode  release
com certa



