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e Lancar campanha de
marketing digital com #

* Capacitar monitores
historico cultural

* Capacitar mais
condutores ambientais
nivel basico

* Planejamento
Marketing 2019

 Elaborar pagina na Web
com todos os dados do
roteiro, dados de quem
opera, contato dos
produtos e servicos de
CMD

e Revisar mapa turistico
com possiveis Novos
atrativos estruturados
para 2019



Planejamento Marketing 2019
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Conceito
Publico Alvo
Site institucional

Rede social especifica
para o turismo

Verao 2019
Calendario de eventos
Banco de imagem

Press Trip

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Campanha da hashtag
Mapas

Captacao de eventos
Regras de visitacao
midias para investir
Folheteria

Criar Mailing para
divulgacao



Publico Alvo

* Pesquisas de perfil de publico consumidor de
destinos parecidos (Em andamento)

* Pesquisa de publico ja existente, faixa etaria, local
de origem, sexo, classe social. (Rejane passou os
dados das pesquisas anteriores, em andamento)

* Pesquisa pode ser feita em atrativos e nos
empreendimentos de forma esporadica (Parceria
com o Parque do Tabuleiro e IEF)



Site institucional e APP

* Verificar as alteracoes ja feitas, se ainda tem algum
sugestao para melhorar

* Divulgar o site e APP nas redes sociais, e em
eventuais matérias de revista, jornal, TV e radio

* http://turismo.cmd.mg.gov.br/#/



http://turismo.cmd.mg.gov.br/#/

Criar rede social especifica para o
turismo

* Ter o canal especifico para o turismo falar
diretamente com o publico externo.

(Em andamento, usar as fotos da # para compartilhar
experiéncias)



Calendario de eventos

* Filtrar no calendario quais sao os principais eventos
geradores de fluxo turistico para fazer um trabalho de
divulgacao com maior intensidade e antecedéncia

e Listar as agencias, operadoras, e grupos de turismo
para receberem a divulgacao prévia dos eventos para
organizar grupos para visitacao

e Listar os principais portais eletronicos de BH e regiao
para divulgar os eventos e atrativos proximo aos finais
de semana, feriados e datas dos eventos. EX: Sou BH,
Guia BH, BHZ, etc

* Programar as redes sociais para divulgar os eventos



Banco de imagem

* Organizar e investir em banco de imagem de fotos e
videos para serem usados em todas as campanhas
digitais, impressas, etc

(Em andamento, ja estao com o da Agroflor)



Press Trip

* Anglo ja esta realizando esta acao porém sem
alinhamento com o COMTUR, promover esse
alinhamento

* Divulgar a #coracaodeminasgerais nas acoes de
Press Trip em parceria com a Anglo

* Dar foco aos atrativos do roteiro nas reportagens,
por serem 0s mais preparados para receber
visitacao



Campanha da hashtag
coracaodeminasgerais

Campanha iniciada, medir os resultados

Ver como usar da melhor forma o video cedido pelo Henrique

Buscar engajamento dos empresario e trade turistico

Criar promoc¢oes junto com a associacao comercial

Prefeitura comeca a incorporar a # em seu material

https://www.instagram.com/explore/tags/coracaodeminasgerais/



https://www.instagram.com/explore/tags/coracaodeminasgerais/

Mapas

* Providenciar nova leva de mapas institucionais

* Totens com 0s mapas nas principais pracas e
atrativos da cidade e dos distritos



Captacao de eventos

e Captar eventos geradores de fluxo turistico para
acontecerem em CMD



Regras de visitacao

* Divulgar antecipadamente as regras de visitacao de
cada atrativos, seja historico ou natural

* Preparar o centro historico para receber turismo,
diferenciar do restante da cidade



Escolher midias para investir

* Escolher jornais, revistas, radios, outdoor, e locais
turisticos como aeroporto de confins, mercado
central, para uma sequéncia de divulgacdes antes
de grandes feriados ou eventos para atrair publico



Folheteria

* Preparar material institucional impresso para
promocao do destino, do roteiro e seus atrativos
para apresentacao nas feiras e eventos dentro e
fora do municipio

* Listar os principais eventos do ano para um
trabalho comercial do destino CMD em parceria
com o Circuito PARNA Serra do Cip6 e secretaria de
estado



Criar Mailing para divulgacao

* Criar Mailing de sites, blogs e demais meios de
comunicacao do setor para envio de release com
certa antecedéncia. (em andamento)



Educacao Patrimonial e curso de
monitores historico cultural

* Os alunos das escolas ja estao sendo capacitados
pelos professores.

* Programa de Educacao patrimonial sendo feito nas
pracas e no meloso em parceria com a Florestal
Bioflor s/a. Programacao para dias 30/11 e 01/12

* Prefeitura realizara os cursos para monitores em
Marco, Abril e Maio, para que em Julho os
monitores ja estejam atuando.



Capacitacao condutores e agentes
de informacao turistica

e Secretaria de Turismo em parceria com o SENAC
MG

* Agentes de informacao turisticas de 7 de janeiro a
15 de marco.

* Condutores de 25 de Marco até 31 de maio.

e 200 horas aula, inscricoes gratuitas e cada turma
com 40 alunos.



Verao 2019

* O verao € a alta temporada do ano, para alcancar
resultados devemos iniciar os trabalhos de
divulgacao do roteiros, dos atrativos, e dos eventos,
ja nos meses de novembro e dezembro. Para o
Verao 2019 incluindo carnaval e posteriormente
semana santa

* Empresarios precisam também preparar seus
tarifarios, precos e produtos para divulgacao



Verao 2019

e Oficios do COMTUR para:

* Parceria com PMMG para ronda nos principais atrativos
durante verao e eventuais blitz.

e Guarda Vidas nos principais balnearios, apoio Corpo de
Bombeiros.

* Funcionamento do CAT inclusive nos finais de semana.
* Pesquisas na entrada da cidade

 Liberacao dos Guardas municipais capacitados para as
igrejas Matriz, Rosario e Santuario. Abertas durante o
periodo.



