SOLUCOES EMPRESARIRISBARA A POBREZA

\



Sumario

|. Programa Crescer 3
Il. Objetivos do Programa 4
lll. Contexto de oferta e demanda do mercado de trabalho 5
V. O desenvolvimento das capacidades 8
V. Inovacdes do Programa Crescer 12

V1. Mensuracao de resultados 16




I. Programa Crescer

O Programa Crescer € uma iniciativa direcionada para a juventude, na faixa de 18
a 30 anos, que busca permanecer no campo, tornando o trabalho, os saberes e a
cultura local uma opc¢ao para os jovens da agricultura familiar.

A Technoserve

A TechnoServe, Inc., fundada em 1968, € uma organizacao
internacional sem fins lucrativos presente em cerca de

30 paises no mundo que tem o objetivo de promover

o desenvolvimento socioecondmico de comunidades
locais. A missdo da TechnoServe é trabalhar com
empreendedores para desenvolver negdcios urbanos

e rurais e industrias mais competitivas em paises em
desenvolvimento. Em 2018, a TechnoServe ajudou 457.000
produtores e empreendedores, a melhorar a sua condicdo
de vida.

A TechnoServe aplica as melhores praticas globais

de capacitacdao, com mensuracao de resultados para
melhoria continua e apoio de uma equipe de profissionais
provenientes das principais empresas privadas do mundo,
especialistas técnicos e profissionais do terceiro setor.

Parceria Global e Local

Em 2011, a TechnoServe iniciou uma parceria no Chile

com a mineradora Anglo American para apoiar o desenho

e a implementacao pratica da estratégia global de
desenvolvimento socioecondmico nas areas de influéncia da
mineracao. Com o sucesso da iniciativa, a parceria se expandiu
para cinco paises: Brasil, Chile, Peru, Africa do Sul e Botswana.

Em 2013, o Programa Crescer, em parceria com a Anglo
American Minério de Ferro Brasil, surgiu com o objetivo

de desenvolver o empreendedorismo urbano e rural para
promover o fortalecimento da economia nos municipios de
influéncia direta do Sistema Minas-Rio. A iniciativa da Anglo
American trouxe geracdao de emprego e renda para a regido
da operacdo. Com o sucesso do Programa, em 2016, foi
possivel agregar como parceiro o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, por meio do seu Fundo Multilateral
de Investimentos - FUMIN, atualmente denominado como
BID Lab.

Com a entrada do BID, o Programa Crescer passou a
contemplar uma estratégia mais abrangente de implementacao,
incluindo agora o desenvolvimento das principais cadeias

de valor de vocacdo econdmica desses municipios, além do
desenvolvimento de jovens das zonas rurais e a capacitacdo

de instituicdes locais para promover o escalonamento e a
sustentabilidade do impacto em longo prazo.
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II. Objetivos do Programa
O Programa Crescer tem como objetivo apoiar os
jovens da area rural a identificar novas possibilidades

e oportunidades no campo por meio do acesso ao
trabalho e geracdo de renda. Esse processo passa pelo

desenvolvimento de habilidades comportamentais para
facilitar a inclusdo produtiva dos jovens no mercado.

O desenvolvimento da autonomia e a emancipacao dos
jovens rurais em seus territdorios € um passo fundamental
para reduzir as desigualdades entre as areas urbanas e
rurais, especialmente em relacdo as oportunidades de
geracao de renda.

A iniciativa busca incentivar o desenvolvimento de cinco
areas fundamentais para estimular a economia familiar e
trazer a melhoria da qualidade de vida no campo. Sdo elas:

1. Desenvolvimento da autonomia passando pela
capacidade de analisar, se posicionar, agir e decidir
por si mesmo a partir de um olhar estruturado com
sua realidade;

2. Producéo sustentavel aproveitando o que ja
existe em seu territério, com um manejo e colheita
sustentéavel para geracdo de renda;

3. Gestdo de negécios pensada e concretizada
pelos jovens;

4. Relac&o com o mercado intermediando os
produtores com o mercado publico e privado;

5. Visdo integrada e articulada com atores locais
estimulando a percepcéo da realidade do seu
ambiente com um olhar criativo, inovador e
sustentavel.
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I[II. Contexto de oferta e demanda
do mercado de trabalho

A capacitacdo de jovens surgiu da necessidade de garantir a sustentabilidade do impacto
no desenvolvimento rural local, uma vez que muitos desses jovens fazem parte das familias
inseridas nas cadeias de valor econdmica local, identificadas pelo Programa Crescer como
as cadeias de leite e queijo, horticultura, apicultura e ecoturismo.

Estima-se que existam ao todo, nos municipios de abrangéncia do Programa, cerca de
7.400 jovens na faixa etaria de 18 a 30 anos, com aproximadamente 40% deles vivendo

na area rural. A TechnoServe realizou um diagnostico da oferta de jovens e da demanda
por oportunidades de trabalho em 23 comunidades rurais desse territério. O diagndstico
buscou capturar e entender as capacidades e expectativas dos jovens, do mercado local, e
das instituicdes publicas e privadas locais a respeito das oportunidades existentes na area
de empreendedorismo e empregabilidade. Foram entrevistados cerca de 1.100 jovens, 35
empresas privadas, 15 instituicoes e atores publicos e privados locais.

Podemos observar um cenario bastante comum nas diversas areas rurais do Brasil:

» Baixa escolaridade: 71% jovens com até o Ensino Fundamental completo;

« Baixa taxa de ocupacdo: 33% nio estudam nem trabalham, grupo conhecido
como “nem nem?”;

» Pouco interesse na atividade rural: 95% tém o sonho de sair da drea rural e
encontrar um emprego na cidade. Somente 25% participam da atividade

produtiva da propriedade em que residem;

o Perfil econémico vulneravel: 91% possuem vinculo empregaticio instavel (servico
autdbnomo como “bico” ou temporario). 98% dos jovens que trabalham recebem até
Nno maximo dois saldrios minimos;

« Em busca de oportunidades: 92% estdo a procura de emprego, 40% migram para
outras localidades em busca de oportunidades de trabalho e 85% tém interesse em
empreendedorismo;

« Baixa capacidade em financas pessoais: 75% ndo poupam e ndo realizam
orcamento pessoal;

« Baixa capacidade em informdtica bdsica: 50% s& utilizam internet como
entretenimento e em geral por meio de celulares com uma grande auséncia de

computadores.
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A maioria desses jovens estd desempregada ou realizando pequenos “bicos” e

servicos autbnomos na comunidade, como servicos de pedreiro, no caso de homens,

e diaristas de limpeza, no caso de mulheres. H3d também uma grande diferenciacao de
aspiracdes em funcdo do género - jovens mulheres se mostraram mais interessadas

no desenvolvimento de atividades de gestdao, como auxiliar administrativa, enquanto os
homens citaram atividades mais tipicamente ocupadas pelo género masculino, como
técnico mecanico.

As mulheres possuem um cenario ainda mais adverso do que os homens, pelo fato de
assumirem também o papel de tarefas domésticas ndo remuneradas. E comum que suas
jornadas de trabalho sejam mais longas, ja que associam a carga horaria da escola com as
tarefas domésticas e parte das atividades produtivas da area rural.

No ponto de vista comportamental, esses jovens apresentam baixa autoestima e um
comportamento bastante timido e introspectivo. Muitas vezes esse comportamento é um
reflexo do baixo empoderamento pessoal e da auséncia de perspectivas claras com relacao
as oportunidades de futuro profissional que possam representar sua autonomia pessoal.
Comportamento que também é reforcado muitas vezes pelos proprios pais que incentivam
seus filhos a buscarem uma atividade profissional fora do campo. Dessa forma, é criada
uma corrente de modelos de referéncias negativas na area rural, o que significa que
somente aqueles que ndo encontram boas oportunidades permanecem no campo.
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Contexto do ecossistema local

A analise observou a presenca de instituicdes locais volta-
das para a capacitacao profissional de jovens. Entretanto,
estas instituicdes se localizam na area urbana, dificultan-
do o acesso dos jovens devido a auséncia de transporte
publico em grande parte da area rural. O jovem que busca
capacitacdo em outras areas além do setor industrial e
tecnoldgico disponiveis localmente necessita migrar para
outras localidades, o que pode ser dificultado pela falta de
recursos financeiros.

Na drea do empreendedorismo, ndo ha ainda localmente
uma instituicdo responsavel pela orientacdo e abertura

de novos negdcios, e na area da empregabilidade, ndo foi
identificado um centro de intermediacdo para conexao dos
perfis profissionais com as vagas disponiveis no mercado
de trabalho.

Desafios comuns para o desenvolvimento
» A falta de politicas publicas locais para acesso de jovens rurais ao EJA - Educacao de
Jovens e Adultos - para conclusdo do ensino médio;

* A extensdo e dispersao geografica dificulta o conhecimento e acesso as politicas publicas
existentes;

* A auséncia de transporte publico dificulta o acesso para quem busca emprego na cidade
e conexao com o mercado para o seu negodcio rural;

* As necessidades do mercado muitas vezes ndo coincidem com as técnicas profissionais e
pessoais ofertadas por quem procura emprego;

» A falta de integracdo dos jovens nas redes de networking locais e de acesso a internet
dificultam o acesso dos jovens aos canais de divulgacdo de vagas de trabalho;

* O pouco conhecimento dos jovens sobre os processos seletivos de empresas
dificultam sua participacao competitiva nos processos de selecdo de candidatos;

* O baixo nivel de habilidades comportamentais nos jovens, como habilidades de
comunicacdo e trabalho em equipe, reduz a retencdo desses jovens no trabalho;

* A pouca oferta local de programas como o de jovem aprendiz ou estdgios reduzem as
portas de entrada dos jovens no mercado de trabalho.



IV. O desenvolvimento das capacidades

O programa € dividido em trés etapas: capacitacao, acompanhamento e intermediacao

com atores locais.

1. CAPACITACAO

O conteudo da capacitacédo é elaborado a
partir de dados coletados no diagndstico da
oferta de jovens e oportunidades de merca-
do identificadas para o empreendedorismo e
empregabilidade.

A estrutura dos mdédulos segue uma
sequéncia légica de construcdo de habilida-
des pessoais e profissionais essenciais para o
desenvolvimento socioecondmico dos parti-
cipantes. Ela tem o intuito de desenvolver o
jovem globalmente, abordando o reconhe-
cimento do seu “eu” (Médulo de Eficacia
Pessoal), passando por sua organizacao
pessoal financeira (Médulo de Financas Pes-
soais), até o desenvolvimento do seu plano
de carreira (Médulo de Eficacia Profissional)
ou plano de negdécio (Médulos de Empreen-
dedorismo e Plano de Negdcios). A capaci-
tacdo finaliza com habilidades de informatica
(Médulo de Informatica para Empregabilida-
de e Empreendedorismo).

1a.
1b.
1c.

1d.

le.

1f.

Médulo de Eficacia Pessoal
Médulo de Financas Pessoais
Médulo de Efic4cia Profissional
Médulo de Empreendedorismo
Médulo de Plano de Negécios

Médulo de Informaética para
Empregabilidade e
Empreendedorismo



.Q 1a. Médulo de Eficécia Pessoal

Este mdédulo tem uma importancia funda-
mental para o autoconhecimento da per-
sonalidade, ajudando na formacao da base
comportamental dos jovens como prepa-
racao para o desenvolvimento das outras
habilidades posteriormente. Neste mddulo
é resgatado o proprio autoconhecimento
dos jovens, o conhecimento do “outro”,
do seu papel no grupo e no contexto em
gue estd inserido. O conhecimento do

seu “eu” passa por um novo olhar intros-
pectivo de sua personalidade e reflexdo
sobre suas forcas e fraquezas. Além dis-
so, sao trabalhadas habilidades sociais e
emocionais chaves para seu papel produ-
tivo, como comunicacao, relacionamento
interpessoal, automotivacao, tomada de
decisdo, e gestao do tempo.

Um ponto muito importante abordado
durante toda a capacitacao € o que defini-
mos como “geografia funcional”. O jovem
morador de dreas isoladas demonstra em
geral uma grande dificuldade na identifica-
cdo geografica do seu territdério no con-
texto local e regional, além da falta de (re)
conhecimento, apropriacado e valorizacdo
de sua histdria, habitos e costumes. Dessa
forma, na “geografia funcional”, o jovem é
convidado a participar no reconhecimento
geografico do seu territdrio, envolvendo

a percepcao das possibilidades do local
onde vive e as relagdes geograficas entre
seu local, sua historia e seus habitos.

Este mddulo também tem o objetivo de
desfazer o paradigma dicotdmico entre
urbano versus rural, com o urbano repre-
sentando a modernidade e a civilizacao, e
o rural representando o atraso e o primiti-
vismo. A capacitacao tenta reforcar a forte
conexao e integracao existente entre essas
duas areas.

Os jovens finalizam este primeiro mdédulo
de Eficacia Pessoal com um esboco do seu
plano pessoal, com metas tracadas e um
caminho claro a seguir para alcanca-las.
Em geral, esta é a primeira vez que esses
jovens participam desse tipo de atividade,
do “olhar para dentro”, de redescoberta
como individuo e como membro de um
grupo em sua comunidade. Os jovens
concluem esta etapa com um alto nivel de

empoderamento, acreditando que podem
trabalhar suas forcas e fraquezas pessoais
para identificar oportunidades locais e ela-
borar um plano pessoal para alcancar suas
metas. Como esta capacitacdo envolve o
empoderamento do jovem como indivi-
duo e como participante de um grupo, é
comum a criacdo de novas associacdes
comunitarias locais apos o ciclo de capaci-
tacao.

Bé 1b. Médulo de Financas Pessoais

Apods o fortalecimento e empoderamento
comportamental dos jovens, o médulo de
Financas Pessoais tem o objetivo de fun-
damentar a base de organizacao financei-
ra dos participantes. E possivel observar
gue muitos jovens chegam a interromper
seus estudos para trabalhar e adquirir
renda em funcdo de algum endividamen-
to ou desorganizacao financeira pessoal.

A interrupcdo dos estudos é comumente

a causa para o baixo desenvolvimento de
capacidades nos jovens. As nocdes basicas
em organizacao financeira é especialmente
importante para garantir a continuidade
do seu plano de desenvolvimento pessoal
e profissional. Neste modulo, os jovens vao
aprender a definir suas metas financeiras,
se endividar de forma saudavel, diferenciar
gastos por necessidade ou desejo, além

de implementar um orcamento pessoal e
aprender a ampliar a sua poupanc¢ca como
fonte de investimento para seu desenvolvi-
mento.

(O; 1c. Médulo de Eficacia Profissional

Este mdédulo apoia o desenvolvimento dos
jovens para o caminho da empregabilida-
de. Nele, os jovens vdo conhecer sobre as
profissbes e o mundo do trabalho, reco-
nhecer e desenvolver competéncias com-
portamentais para o trabalho, entender
como procurar e se candidatar para uma
vaga de emprego, e entender a funcionali-
dade dos testes psicoldgicos mais comuns
utilizados nos processos seletivos, como
testes de atencao, personalidade e inteli-
géncia, além de treinamentos praticos para
entrevistas comportamentais e dinamicas.
Além disso, os jovens recebem orientacao
vocacional para ajuda-los na definicdo de
uma profissdo e a desenvolver seu plano
de carreira.



Na ultima sessdo deste mddulo, os jovens
elaboram seus planos de carreira alinha-
dos com os planos pessoais e suas metas
financeiras, estipulando estratégias de
poupanca para alcancar estes planos.

Nesta etapa, o Programa também convida
profissionais das areas de Recursos
Humanos de empresas locais ou da cadeia
de mineracao para visitarem o grupo de
jovens na area rural e trazer informacdes
sobre o mercado de trabalho, explicar so-
bre o processo de selecdo das empresas,
e informar sobre os requisitos profissio-
nais para se trabalhar nesta empresa. Essa
vivéncia contribui tanto com o desenvolvi-
mento dos jovens, que tém a oportunidade
de interagir com um empregador local,
guanto com o desenvolvimento do merca-
do de trabalho, por meio da conscientiza-
cdo dos empregadores sobre a realidade e
o contexto desta mao de obra local.

Este mdédulo tem uma grande importancia
no sentido de apresentar ao jovem da area
rural o mundo do trabalho, bem como suas
exigéncias. O intuito é apoiar o jovem, que
ndo possui um perfil empreendedor ou
que ja esteja decidido a percorrer o cami-
nho da empregabilidade, na elaboracédo e
implementacao do seu plano de carreira
para competir de forma bem sucedida no
mercado de trabalho.

- ? - 1d. Médulo de Empreendedorismo
Neste mddulo os jovens vao entender os
conceitos de empreendedor e empreen-
dedorismo, conhecer e desenvolver carac-
teristicas empreendedoras, reconhecer-se
como um ser de potencial criativo e inova-
dor, entender a importancia da criatividade
empreendedora na vida pessoal e profis-
sional, praticar atitudes empreendedoras,
reconhecer o potencial e possibilidades da
localidade e gerar ideias e valores para o
desenvolvimento de negdcios.

Este mddulo tem uma forte correlacao
com a etapa inicial de Eficacia Pessoal na
medida em que as ideias de negdcio so
conseguem ser identificadas pelos jovens
a partir de uma nova percepcao desenvol-
vida de reconhecer e valorizar oportunida-
des atrativas em seu territério. Essa identi-
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ficacdo de oportunidades sé floresce apods
o empoderamento desses jovens, a cons-
ciéncia sobre suas capacidades e habilida-
des, e um novo olhar sobre seu territorio.

Nesse contexto, é reforcado novamente

a necessidade da quebra da dicotomia
existente entre o urbano versus o rural. A
capacitacdo busca promover o pensamen-
to de integracdo urbano-rural especial-
mente para a comercializacdo de produtos
e servicos de negdcios rurais, busca por
tecnologias, por capacitacao, acesso a
informacéo, etc. E incentivado também a
valorizacdo dos “produtos da rog¢a” produ-
zidos de forma agroecoldgica e sustenta-
vel pela agricultura familiar. No processo
de valorizacdo do campo estad também o
resgate do aspecto positivo da producao
“artesanal” associado a produtos mais
frescos, saudaveis e a qualidade de vida.
Como uma forma de criar modelos de
referéncias positivas, nesta etapa, o
Programa Crescer também realiza visi-

tas dos alunos a jovens empreendedores
rurais locais de sucesso, especialmente
empreendedores das cadeias de valor com
potencial de mercado. A criacdo de um
referencial positivo é fundamental para
alterar o paradigma negativo existente
atualmente sobre a permanéncia do jovem
no campo.

; 1e. Médulo de Plano de Negécios

Neste mddulo os jovens sdo convidados a
desenvolver na pratica o que aprenderam
no modulo anterior de empreendedorismo.
Os jovens criam um modelo de negdcio vi-
avel utilizando a metodologia do Business
Model Canvas, que possui uma didatica
mais visual sobre os componentes de um
negdcio. Os jovens também sdo incentiva-
dos a elaborar um modelo de negdcio para
atividades produtivas rurais ja praticadas
por suas familias e a pensar formas de
agregar valor na producdo, por exemplo,
por meio do beneficiamento de produtos
como geleias, compostas, doces, hortalicas
pré-lavadas ou minimamente processadas,
etc.

Ao final desse modulo, o Programa esta-
belece uma competicdo do melhor mo-

delo de negdcios com base em critérios
objetivos avaliados por uma banca de



jurados composta por importantes lideran-
cas locais. A apresentacdo do modelo de
negdcio € um grande marco para a maioria
dos jovens em funcdo da comprovagcao
pratica do seu desenvolvimento pessoal ao
final do ciclo de capacitacdo. Os jovens su-
peram barreiras que até entdo ndo acredi-
tavam gque um dia poderiam superar, como
a timidez, a baixa autoestima e a falta de
motivacdo. Em geral, essas apresentacdes
pessoais sao momentos de muita emo-
cdo para os participantes e seus familiares
presentes.

O Programa acredita que esses jovens pos-
sam ser o mecanismo de renovacao dos
negdcios rurais em que estdo inseridos por
meio do seu olhar inovador, empreende-
dor, com a aplicacao de novas tecnologias
e melhores praticas em campo de forma
sustentavel.

Em geral, todos os jovens apresentam um

modelo de negdcio durante a competicdo,
que tem também como funcdo aprimorar

as habilidades de apresentacdo pessoal e

comunicacdo de uma ideia em publico.

1f. Médulo de Informética
- para Empreendedorismo e
Empregabilidade

Neste ultimo mddulo os jovens que se-
guem o caminho do empreendedorismo
aprendem a fazer pesquisas online para
buscar mais informacdes sobre seu mode-
lo de negdcio e mercado, e a se preparar
para a etapa de organizacao financeira
do negdcio. Os jovens sdo apresentados a
plataformas de vendas online que podem
potencializar a venda de seus produtos.
Ja os jovens que seguem o caminho da
empregabilidade aprendem a elaborar

um curriculo e carta de apresentacao e a
acessar plataformas online para cadastrar
curriculos e se candidatar a vagas de em-
prego. Para ambos os caminhos os jovens
recebem orientacdo para criar uma conta
de e-mail e acessar cursos de capacitacao
e formacao online.

Ao final do ciclo completo de capacitacao,
o Programa identifica os jovens que
guerem seguir para o caminho do empre-
endedorismo ou da empregabilidade.

2. ACOMPANHAMENTO

Apods a capacitacdo, é realizado o acom-
panhamento do desenvolvimento para o
empreendedorismo ou a empregabilidade.

Empreendedorismo

» Apoio de técnicos e consultores de ne-
gocios para desenvolver o plano de negé-
cio utilizando praticas e tecnologias adap-
tadas a agricultura familiar. Por exemplo,
orientacdes de como regularizar o nego-
cio rural, técnicas para agregar valor ao
produto, acdes de marketing, acesso ao
mercado publico e privado, entre outros
pontos.

* Incentivo para a formacado de grupos lo-
cais para fortalecer a criacdo de um novo
negdcio e promover a troca de experién-
cias e saberes entre os jovens.

e Estimular organizacdes de associativis-
mo entre 0s jovens.

Empregabilidade

* Realizacdo de um contato prévio com
0s principais empregadores locais e divul-
gacado das vagas de emprego disponiveis
pelas empresas para o Programa Crescer.
e Selecdo de candidatos de acordo com
0s aspectos técnicos e comportamentais
e envio de curriculo e parecer comporta-
mental para os empregadores locais,
reduzindo investimento de tempo e
recurso necessario pelas empresas para o
preenchimento das vagas.

e Criacao de um catalogo de prestadores
de servicos autdbnomos para divulgacao
local, como servicos de pedreiros,
diaristas, mecanicos, etc.

3. INTERMEDIACAO COM
ATORES LOCAIS

e Articulacdo de parcerias com outros
programas locais e politicas publicas,
como cursos de capacitacao via SENAR

e SENAI, Pronatec, Secretarias de Educa-
cao, Desenvolvimento Social e Agricultura,
associacdes de produtores rurais, associa-
cdes comerciais e outros.

* Orientacdo e encaminhamento de jovens
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para regularizacdo de documentos de registro pessoal, como CPF, carteira de identidade,
carteira de trabalho, abertura de conta bancaria, entre outros.

* Formacao de grupos de estudos com voluntarios da mineradora Anglo American

como preparacdo para a prova do ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de Com-
peténcias de Jovens e Adultos) para obtencdo do certificado de graduacdo nos ensinos
Fundamental e Médio, e para a prova do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) para
iNgresso NO ensino superior.

V. Inovacgdes do Programa Crescer

Metodologia de empoderamento

A iniciativa da ao jovem a oportunidade de ser protagonista da sua histdria, conhecer a si
mesmo, seus limites e possibilidades, seu territdrio, construir sua vocacdo e uma carreira/
negdcio. O Programa também promove competéncias para que eles atuem de forma autd-
noma e empreendedora, com base em suas histdrias, valores e sonhos.

A formacdo comportamental é a base para o desenvolvimento de todas as outras habili-
dades e competéncias. Sem essa preparacao inicial sélida, dificilmente eles conseguiriam
reconhecer e identificar novas oportunidades. Isso ocorrerd se eles estiverem convencidos
e empoderados de suas proprias capacidades. O processo € denominado na psicologia
pelo conceito do “CHA” (Competéncias, Habilidades e Atitudes), quando é necessario um
empoderamento do individuo para transformar novas competéncias e habilidades em
atitudes praticas. Os facilitadores também utilizam o conhecimento e os saberes locais
como ponto de partida para que se valorize a riqueza do conhecimento dentro do contex-
to do territorio.

Outro ponto importante é a relacdo estabelecida de professor-aluno que promove a apren-
dizagem significativa. Esta relacdo se da através de trés atitudes facilitadoras:

(1) aceitacao incondicional: significa valorizar agquele jovem que aprende, seus sentimen-
tos, suas opinides, sua pessoa. O facilitador deve aceitar sem restricdes os temores e as
hesitacdes que o jovem experimenta a medida que vivencia a aprendizagem,;

(2) empatia: contribuicdo positiva para o clima favoravel ao aprendizado. E a capacidade
de se colocar no lugar do outro. Quando o jovem percebe que sua vivéncia é compreendi-
da, torna-se mais viavel desenvolver uma aprendizagem mais consolidada.

(3) congruéncia (autenticidade): tanto o facilitador quanto o aluno devem ser fiéis aos
seus sentimentos e sensacdes de maneira a construir uma interacdo entre facilitador e
aluno que seja mais honesta e transparente possivel, sem buscar dissimular a situacao
apenas por conveniéncia. Nesse sentido, posicionamentos de desaprovacdo ou aprovacao
devem ser expressos do modo mais claro possivel, sem que tais atitudes sejam compreen-
didas como agressao.

Visdo sistémica de atuacio

O Programa busca o entendimento profundo do perfil dos jovens, do seu contexto local
e da percepcao do ecossistema de atores locais, promovendo vinculos e conexdes entre
0s atores para promover a sustentabilidade do impacto no desenvolvimento do empreen-
dedorismo e empregabilidade. Com isso, hd uma maior chance do impacto se manter ao
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longo do tempo em beneficio do ecossistema e dos jovens inseridos nesse contexto.

Existem também politicas publicas que tem como objetivo preencher gargalos de capaci-
dade técnica, como o SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural) e a EMATER
(Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural), e que tem como objetivo apoiar o
acesso ao mercado e ao crédito, como o PRONAF Jovem. Contudo, observa-se ainda um
grande desconhecimento e um baixo empoderamento dos jovens sobre essas politicas.
Em articulacdo com atores locais, € possivel coordenar esforcos para a disseminacdo mais
ampla das politicas publicas na area rural, criando novos canais de comunicacdo entre os
jovens e os atores locais. Diversos outros atores locais também sdo envolvidos e articula-
dos durante toda a realizacdo do Programa.

Desenvolvimento dos jovens alinhado a cadeias de valor

O Programa trabalha em duas frentes diferentes de atuacdo, a primeira € voltada para o
desenvolvimento de cadeias de valor rurais por meio do entendimento da vocacao
econdmica e identificacao das principais oportunidades de desenvolvimento socioeconod-
mico locais. Com a prosperidade dessas cadeias, criam-se novas oportunidades de merca-
do, estimulando a economia rural e criando um ambiente favoravel para a permanéncia e
sucessdo da populacdo no campo.

A segunda frente de trabalho busca garantir a sustentabilidade econdmica das cadeias
produtivas por meio do desenvolvimento nas areas rurais. Em geral, os jovens possuem
maior predisposicao para aplicar novas praticas, adotar novas tecnologias e apoiar na
modernizacao da area rural de forma sustentavel a longo prazo.

A combinacdo das frentes cria um formato sélido e consistente de atuacao, favorecendo a
criacdo e identificacdo de novas oportunidades econdmicas e novos modelos de referéncia
para a permanéncia no campo.

13



Caso: Rosemara a caminho do empreendedorismo

Rosemara Severino Oliveira tem 25 anos e é
moradora da comunidade Deputado Augusto
Clemetino, também conhecida como comu-
nidade do Mato Grosso, municipio do Serro.
Antes de morar no distrito de Mato Grosso,
Rosemara costumava trabalhar com o servi-
co de cabeleleiro, porém de forma bastante
informal, com uma renda inferior a R$ 100 por
més. Depois que se mudou, sua casa pPassou a
se localizar em um ponto muito distante, onde
ndo era possivel continuar trabalhando com o
servico de cabeleleiro. Ela também precisava
se deslocar a pé diariamente durante 40 minu-
tos para chegar até o local do curso.

No comec¢o do curso Rosemara parecia um
pouco afastada, timida e com medo. Falava
muito pouco e estava sempre acompanhada
das primas muito timidas, evitando se colocar
mais a frente de qualquer situacdo. Porém, du-
rante o curso, Rosemara percebeu que naquele
momento ela estava em um ambiente seguro
ao se deparar com pessoas e situagdes que
favoreciam sua autoestima e que acreditavam
gue era possivel sermos instrumentos do nosso
proprio crescimento.

Na atividade do plano de negdcios, Rosemara
pensou em criar um negdcio de quitanda. Ela
decidiu entdo aprender na pratica novas recei-
tas de chocolates, bolos e salgados pelo You-
tube. Comecou fazendo um bolo de aniversario
para a sogra e todos que estavam na festa
adoraram e elogiaram o bolo, o que deu mais
forca para que ela comecasse a produzir com
o intuito de comercializacdo. Com as primeiras

vendas, Rosemara comprou uma batedeira
para auxiliar na producdo.

Um dia ela comecou a fazer salgados e levou
para vender em um campo de futebol local.
Uma vizinha também comprou os salgados e
resolveu encomendar mais 100 unidades com
Rosemara. A vizinha comentou com outras
pessoas sobre a qualidade dos produtos, e ja
na outra semana ela ganhou novos pedidos. E
foi assim que Rosemara comecou a desenvol-
ver seu negdcio passo a passo.

Ela também lembrou de investir no marketing
dos seus produtos, divulgando seu negdcio
pelas redes sociais, como Facebook e WhatsA-
pp. Com o acompanhamento de uma consul-
tora de negdcios, Rosemara comegou a regis-
trar suas financas basicas, entradas e saidas,
organizando seu negocio e se preparando para
alcancar novos mercados. Ela ja participou

da feira de agricultores no Serro e ja fez uma
visita técnica a Associacdo Dedo de Gente em
Curvelo. Depois da visita ela decidiu entrar na
associacdo comunitaria da sua localidade para
ajudar no desenvolvimento da associacao.

Ela ndo possuia uma renda inicial ao entrar

no curso e hoje ja fatura cerca de R$ 1000
por més com o negodcio de quitanda. Como a
propria Rosemara declarou “Eu percebi com o
curso gue nada era impossivel”.



Caso: Marcos e a conquista do mercado de trabalho

Marcos Paulo da Silva Neves, tem 22 anos e é
morador da comunidade de Sao Joao da llha,
municipio de Dom Joaguim. Antes de entrar
no curso de Jovens Rurais, Marcos fazia ape-
nas peguenos “bicos” na regido. Assim que ele
entrou no Programa Crescer, ele participou de
uma entrevista de emprego na empresa Top
Andaimes, onde alcang¢ou seu primeiro empre-
go formal.

“O curso foi onde pude ver o mundo de uma
forma totalmente diferente de antes, onde
aprendi a fazer metas para minha vida, e per-
ceber as grandes oportunidades de emprego
que tenho aqui na minha regido, sem precisar ir
embora para outra cidade. Aprendi a como me
comportar diante de uma entrevista de empre-
go e isso me ajudou bastante.”

Marcos usou varios dos aprendizados do curso
para passar no processo seletivo para partici-
par de uma qualificacdo profissional no Senai
oferecido pela Anglo American. Depois desta
qualificacdo surgiram outras oportunidades de
emprego, e trés entrevistas mais tarde, Mar-
cos alcancou uma vaga de emprego na Anglo
American trabalhando na funcdo de Lubrifica-
dor 1, na drea de mecanica que ele tanto gosta.

“Deixo a mensagem a todos os jovens como

eu que as vezes pensam em desistir, para hdo
deixar isso acontecer. E necessario sempre per-
Sistir e tracar um objetivo de vida, e ndo deses-
perar porque todos nds temos oportunidades,
basta estarmos preparados que uma hora ela
chega. Hoje tenho mais visdo das coisas, o Pro-
grama Crescer mudou a minha vida.”

Durante todo o curso, Marcos também apre-
sentou uma evolucédo significativa nos resul-
tados do EMEP - Escala de Maturidade para a
Escolha Profissional, passando de uma classifi-
cacdo mediana-inferior para uma classificacdo
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mediana-superior, confirmando o fato de que
este participante conseguiu desenvolver suas
competéncias comportamentais e aprimorar
suas habilidades profissionais.

Ele também apresentou um significativo au-
mento na renda. No inicio, com os “bicos”

que fazia ele ganhava cerca de R$ 200 por
més, quando havia trabalho. Na Top Andaime
seu salario fixo aumentou quase quatro vezes
mais. Ja no seu emprego atual na Anglo Ame-
rican, seu salario fixo praticamente dobrou
novamente. Marcos esta poupando agora uma
guantia por més para adquirir seu primeiro
carro.
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V1. Mensuracédo de resultados

O Programa Crescer possui uma Teoria da Causalidade que mede o sucesso da iniciativa
como um todo, desde o processo de transferéncia do conhecimento, passando pela
adocao pratica das novas técnicas aprendidas, até o aumento da renda com a abertura de
um novo negodcio ou conguista de um novo emprego.

A atividade mensura quantitativamente o desenvolvimento comportamental utilizando o
teste psicoldgico EMEP (Escala de Maturidade Escolha Profissional), gue mede o estagio
de desenvolvimento vocacional e profissional por meio da avaliacdo de cinco dimensdes
pessoais:

1. Determinacio: indica o nivel de definicdo e seguranga com relagdo a escolha
profissional;

2. Responsabilidade: indica o nivel de preocupacado com a vida e escolha profissional,
empreende acdes para a efetivacdo da busca profissional, responsabilizando-se por suas
decisbes;

3. Independéncia: indica o nivel de escolha e busca profissional de forma independente,
sem influenciar-se por ideias alheias;

4. Butoconhecimento: indica o nivel de avaliacdo, reconhecimento, e habilidades pessoais
gue sdo consideradas na escolha e busca profissional, como caracteristicas pessoais,
autoestima, interesses, habilidades e valores;

5. Conhecimento da realidade: indica o nivel de conhecimento de aspectos da realidade
profissional, como profissdes, mercado de trabalho, niveis salariais, cursos e instituicdes de
ensino.

Para verificar de que forma esse desenvolvimento se mantém ao longo do tempo,

o teste EMEP ¢é aplicado antes da primeira aula, na ultima aula e seis meses apds o final

do programa. Um grupo de WhatsApp também é criado para cada comunidade, por ser
um importante canal de comunicacdo com os jovens, especialmente pela distancia em
que se localizam. Por meio desse canal, mantemos atualizacdes sobre oportunidades de
mercado, acompanhamento do desenvolvimento e realizagcdo de orientacdes sobre
duvidas relacionadas aos mddulos de empreendedorismo e empregabilidade durante todo
o Programa.

Também ¢é utilizado um sistema de SMS capaz de atingir um maior nimero de pessoas,
especialmente as que ndo possuem facil acesso a internet. O sistema é usado para reforcar
algumas mensagens-chave da capacitacdo e enviar lembretes curtos.

Desde o inicio do Programa Crescer até o final de 2018, foram capacitados 273 jovens.
A iniciativa vem apresentando resultados importantes ao longo de todo processo.

NIVEL DE META

* 50 jovens alcancaram um novo emprego e mais de 19 jovens mantiveram os empregos;
* 50 jovens desenvolveram um plano de negdcios;
* 33% de aumento de renda.

NIVEL DE RESULTADO
* 100% dos jovens apresentaram aumento nas dimensdes do EMEP;
* Aumento de 15% para 61% no resultado do EMEP que avalia o desenvolvimento de

habilidades comportamentais;
 Aumento de 32% para 65% de jovens que passaram a fazer poupanca;
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» Aumento de 24% para 74% de jovens que passaram a fazer orcamento pessoal,;
* 16 jovens concluiram pelo menos uma matéria no Ensino Fundamental ou Médio com
grupos de estudos do ENCCEJA.

NIVEL DE PRODUTO

» 273 jovens graduados concluiram pelo menos 75% das capacitacoes;
* 98% de nivel de participacdo durante todo o curso;

* 99% de nivel de satisfacdo com as capacitacdes;
» 98% dos jovens passaram com pelo menos nota 7/10 nos testes de conhecimento ao final
de cada modulo.

17



(® TECHNOSERVE () Angloamerican WIBID_ 3BID | | B

programacrescer@tns.org | www.programacrescer.org



